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FAQ (​ More than 50 questions and answers most frequently asked

	Overview 

	1. 
	The five most important questions and answers 

	2. 
	Questions around the topic “printers and copying machines”

	3. 
	Questions concerning health and precaution

	4. 
	Questions concerning the foundation nano-Control and the support of our work

	5.
	Miscellaneous


The FAQ paper is currently under construction and is constantly amended. The answers are made to the best of our knowledge but without engagement. People concerned should register via our Webform MESSAGE; then they will get further and free personal consultancy. If you don’t find an answer to your question, please send it to us: fragen@nano-control.de.  

	1.      The five most important questions and answers

	1.1
	How can I inform myself quickly and get an overview? 
	On www.nano-control.de/informieren.html you can find comprehensive but also compact information, e.g. our film Vorsicht-Toner-Feinstaub and our flyers about the foundation, the health risks, the project safer printing or special information, e.g. for doctors and employers. 
Further information—unfortunately still trivialized—you can find here: 

· Bundesinstitut für Risikobewertung (Federal Institute for Risk Assessment—BfR); available only in German
· Bundesanstalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Federal Agency for Occupational Health and Medicine); available only in German
· Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (German Statutory Accident Insurance); available only in German 

· Industrieverband BITKOM (an association of industry which also organizes the printer manufacturers); available only in German. 

According to the declaration of the chancellery of March 2010 the Bundesumweltministerium (Federal Environment Ministry) is responsible. 

	1.2
	Are toners and laser printers dangerous for me? 

Which consequences are menacing?
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Who may be at risk in particular?
	Toners are contaminated with dangerous and sometimes ultra-toxic pollutants regularly and in an extremely different way. Laser printers contaminate the indoor air with complex mixtures of pollutants, respirable particulate matter and nano particles. Experts measured up to one million particles per page. These are predominantly volatile compounds, but without any doubt also toner particles, which misleadingly is denied again and again. 

The emissions are extremely different. Our abstract Gefährlicher Mix (dangerous mixture)—available only in German—contains an abstract of the research results concerning toners and emissions. The smallest particles, among them even metallic toner particles, can conquer all physical protection barriers and can be stored in the body. 
Millions of people breathe in these emissions, without protection and without any clue. The heavy metals in toners can be proved in the hair, the urine, the stool and the blood. Toner particles have been proved in lung cells, lymph knodes and the abdominal cavity.
Nobody can predict the impact or even the long-term consequence of the complex and different emissions because this important topic has hardly been examined up to now. General information that toner is generally nonhazardous is, therefore, unreliable. The Federal Institute for Risk Assessment (BfR) does not exclude risks any longer, but considers them to be minor. According to a survey, actually more than 70% of the persons concerned get chronically ill. More than 20% had to give up their jobs. The damage of the persons concerned is often brutal. There are cases of death. The BfR has delayed and prevented the urgently necessary clarification of the impact. Though the clarification would very quickly be possible by a human exposition study (testing of people and human cells).

Therefore, nano-Control has started a research initiative in order to investigate the risks. Examinations of the Freiburg University concerning the impact of toners and the emissions of branded products (Hewlett-Packard and Kyocera) onto human lung cells showed that genotoxic effects occurred already after 60 minutes. This can lead to the death of the cells and even to cancer. Patients who are sensitive to toners and emissions of laser printers reacted with allergic reactions already after 30 minutes and some of them were suffering from the typical disorders for several weeks. Furthermore, significantly increased oxidative stress occurred which leads to cell damage and which matters for cardiovascular, Parkinson’s and Alzheimer’s diseases.

Especially people who are allergic to nickel and cobalt should be very careful because these and other metals are contained in toners; allergic persons, asthmatics, children and pregnant women just as well.

This confirms the appraisal that the complex emissions also have a complex impact, a toxic and allergic one. This knowledge (for the results please see our Faktenpapier—facts paper; available only in German) which has been confirmed by other international studies are sufficient reason for caution and for immediate further scientific clarification. A comprehensive list of relevant studies and an abstract can be seen here: Stand der Forschung (state of research; available only in German).



	1.3 
	How can I see if my health problems are caused by toner and/or emissions of laser printers? 


Can this be proved? 


How do I go ahead? 
Where do I get help?
	Emissions of laser printers can cause irritation or inflammation of the skin and the mucous membrane—especially in the respiratory tract—as well as abnormal fatigue and pains. The possible symptoms range from problems with the respiratory tract (from running nose to asthma), problems with the skin, gastrointestinal diseases up to possible neurological disorders. Finally, the whole body can be affected.

Typical are: 

· permanent cold symptoms like sneezing, the snuffles, the cough, a sore throat, asthma

· red, itching, burning eyes 

· reddened skin, itchiness, pustules, above all in the naked part like the face, the décolleté and the hands 

· headaches or pains in the locomotor system, especially in the muscles

· inflammation of the bladder or the prostate

· fatigue, problems concerning concentration, memory and finding words, depressive mood.

If you are working with laser printers, laser fax or copying machines and often suffer from the a.m. disorders which fade away when avoiding these devices, e.g. on holiday, or which deteriorate at high exposure or bad ventilation, e.g. in winter, and when there is no other adequate explanation, then the emissions of these devices are suspect to be responsible for your disorders. You should clarify that!

Yes, at least in case of the inflammatory diseases of the respiratory tract, the eyes and the skin it can be medically well-clarified if toners and emissions are responsible for that. We absolutely advise you to clarify that because it’s the only way to prevent serious courses of disease, achieve preventive measures and compensation.

In case of suspicion (typical disorders with open cause and correlation with the usage and avoidance of laser printing machines) please send us all necessary information via our webform MESSAGE, which we will treat confidentially. You will then get specific information and competent and personal advice for free. You will get help at: hilfe@nano-control.de. 



	1.4 
	How can I protect myself? 

Are there any alternatives?
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(safer printing)
	Please inform yourself, e.g. on www.sicher-drucken.info (available only in German) or read our tips (available only in German). 

As long as toners are contaminated with dangerous pollutants and laser printing machines do not have suitable filters, there is only one possibility to protect yourself from the emissions: avoiding, avoiding, avoiding!
Laser printing machines should be located only separately in well-ventilated rooms or protective housing with filters and should soon be exchanged by modern and low-emission ink-jet printers which are becoming more and more high-performing and cost-effective. The mere repositioning of the devices or printers with the Blue Angel are no protection. Read our tips (available only in German) or inform yourself on www.sicher-drucken.info.  

nano-Control provides advice within the scope of the project safer printing and provides advice even for companies.


	1.5
	How can I help to further clarify the problem and to stop the unnecessary contamination of our breathable air?
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(Clarifying and stopping the risks—

help us!)
	If you consider it important to clarify and stop the health risks caused by toner, then please help us:

· by your donation, e.g. for our Forschungsinitiative 2010 (research initiative 2010) so that the risks can be clarified!

· as a sponsor!

· by your active work!
Donations account no. 302 036 645, BLZ 770 500 00, Sparkasse Bamberg. The foundation is accredited as a non-profit organization by the Erfurt tax office. Donations are, therefore, allowed against tax. For donations up to 100 € your deposit receipt is sufficient proof for the tax office. For donations over 100 € please state your address so that we can send you a donations receipt. For questions please contact: spenden@nano-control.de. 



	2.
	Questions about printers and copying machines

	2.1
	What is the actual problem with laser printing machines?

Does it also concern copying and fax machines? 
	Laser printers and most of the copying machines as well as some fax and all-in-one devices use toner powder, i.e. particulate matter which is fused onto the paper at high temperatures. For cooling purposes use is made of fans. Toners can contain many harmful substances. While printing with toner, harmful substances, particulate matter and incredible amounts of nano particles can be generated, which are then blown into the room and the breathable air via the fans, usually unfiltered, and are breathed in.



	2.2
	The manufactures ensure that there is no danger when used as intended. Is this right?

What does „when used as intended“ mean?

Are there any binding instructions?
	„Normal use“ ist a dummy instruction without any selected conditions, e.g. regarding room size, ventilation, number of devices per room, maximum printing capacity per unit of time, maintenance etc. Most of the devices are not equipped with filters.

Manuals or safety sheets do not include sufficient requirements for usage and are unfamiliar for most of the users. There is no explanation of harmful substances which are contained as contamination.

Up to now there have not been any boundary values and guidelines by law for the private use. Recommendations for the use of laser printers at the workplace are absolutely non-binding.



	2.3
	Which rights to information do I have towards manufacturers?


	Which right of information do I have towards the manufacturers?



	2.4
	From which moment on is a laser printer dangerous?

From what does the hazardousness depend?


	According to the Federal Environmental Agency particulate matter is harmful at all times. The Federal Environmental Agency is warning against the unforeseeable effects of the even smaller and highly reactive nano particles (see 

Gesundheitsrisiken durch Feinstäube und Nanopartikel—available only in German). 
There are no protective barriers of impact and no boundary values for the indoor air. Therefore, the manufacturers’ information about the compliance of boundary values is misleading.

Investigations of the Freiburg University (IUK) show that emissions of laser printers of the manufacturers Hewlett-Packard and Kyocera have a genotoxic impact on lung cells of normal patients already after 60 minutes. For this reason apparently everyone is at risk. (( Faktenpapier—available only in German).

The emissions and risks depend on many conditions: the toner, the model and the state of the device, the paper, the indoor conditions, especially the ventilation, and finally on the people because allergic persons and asthmatics are much more sensitive and have to be protected specifically, as well as children and pregnant women.

There are particular risks for persons who are already allergic to toner dusts or ingredients like nickel. For these persons already short expositions in rooms with laser printers and even the handling of toner-printed paper can suffice to generate severe episodes of disease. 

Persons with an accordant sensitization (like allergic persons or people with other severe previous diseases) should, therefore, avoid any contact.

	2.5
	Are devices with the Blue Angel safe?
	The Blue Angel does not consider the nano particles and many harmful substances in toners, it does not give evidence about the tolerance, and it is not supervised regarding the adherence to boundary values. 

Devices with the Blue Angel had highest emissions in the Gießen University’s pilot study, also concerning nano particles. Many people have been harmed verifiably by laser printers with the Blue Angel.

The Federal Environmental Agency demands not to award nano technology products with an environmental angel. According to this, the awarding of the Blue Angel for laser printers should have to be stopped immediately.



	2.6
	Are certified toners, e.g. “BG-Prüfzert” or “LGA-tested” more safe?

 
	The certified toners do not contain specific harmful substances. The certificates, however, do not tell anything about the tolerance and nothing at all about the emissions of the used devices.




	2.7
	Are toners from brand-name manufacturers safer than rebuilt toners? 

Are there any imitated products on the market?

 
	There are no current, comparative investigations open to the public. As investigations of the LGA Bayern (a public-law corporation in Bavaria) on behalf of the magazine Computer Bild have shown for 10 years, even original toners are to some extent highly contaminated.

In America a soja-based toner is offered for the first time. The characteristics and the tolerance are still unknown.

	2.8
	What should we think of bio toners?


	For a short time, bio-toner made of soja has been offered on the German market. There have not been any test reports yet. Probably the contamination with VOC and other harmful substances ceases to exist. But the problem of particulate matter and the contamination with heavy metals still exists. Therefore, the term “bio toner” is very dodgy, and filters should necessarily be inserted.



	2.9
	Is frequent ventilation of avail?
	Ventilation of the room is very important, but this only helps to some extent and is hardly possible in winter or in air-conditioned rooms. It is better to locate the device in a separate ventilated room; but there must not be any transit. Please take care that the doors are always closed then. Intermittent airing, especially “airing crossways” (two opposite windows) is helpful. The particulate matter is hovering within the room for about 20 minutes until it adheres to surfaces.



	2.10
	Do filters really help?
	It is better to print with a fine particle filter than without one. Professional filters are able to verifiably reduce the emissions of laser printers by up to 90 % at least in the >100 nm scale. But beware: Many devices like HP laser jets and the Toshiba copying machines cannot be filtered due to their ventilation duct since the fans are blowing into the device and the emissions escape from all openings in a diffuse way.

A test of the Federal Environmental Agency (Test des Umweltbundesamtes—available only in German) shows the diverse capacities of filters.

tesa Clean-Office and Clean Air von Riensch & Held can be recommended; the latter is even available with activated carbon filter. 



	2.11
	Can filters damage the device?


	It has been argued again and again that devices are damaged by a later insertion of filters, that the guarantee will expire or that there is even fire danger due to the thermal back pressure.

It has been argued again and again that the devices are damaged by the later insertion of filters, that the guarantee expires or that there even is fire danger due to the thermal back pressure. This argument is absurd when using professional filters, as an investigation of the TÜV (technical supervisory association) (TÜV-Untersuchung—available only in German) shows. Famous German companies would surely hardly take such a risk.

In no case paper towels or filters should simply be stuck over the ventilation slots. Then actually a heat accumulation can occur.

For persons who have already been sensitized filters are probably not sufficient. In these cases the device should be removed and replaced by an ink-jet printer.

Please pay attention to our Tipps (available only in German) and our website www.sicher-drucken.info (available only in German).


	2.12
	How can I get my employer to take adequate measures like a separate printers’ room or installing filters?
	Your employer is legally obligated to offer you a healthy air (see legal situation, no. 5). Finally it depends crucially on your good arguments and the open-mindedness of your employer. Bring the problem up. Pay attention to your workmates, they may have similar symptoms. Address to the workers’ council and the works doctor if necessary. We have prepared special information material for you: our flyer Gesundheitsgefahren (Health Risks—available only in German) and an information for employers (Info für Arbeitgeber—available only in German).



	2.13
	Are all laser printers dangerous?

Is my laser printer dangerous?

Where do I get more information about which devices are hazardous and which are not?


	People very often ask about laser printers that are alarming and/or not alarming concerning health. This can be understood easily, the more so as there have been regularly detected contaminant loads in toners and emissions of laser printers for many years and the hazardousness for the users is becoming more and more clear.

On principle, we cannot make any statements concerning individual products. There is no overview over a market with its more than 30,000 products, and an investigation of the large spectrum of harmful substances and emissions of only one device can hardly be paid. Furthermore, there is obviously no product safety because the emissions are very different, even of devices constructed in the same way.

Unfortunately, there aren’t any comprehensive tests available. The magazine Computer Bild annually tests only some products for only some features and discovers harmful substances to an alarming extent again and again. Stiftung Warentest (a foundation for product testing) does not examine the emissions at all, and Ökotest (a journal for product testing) made their last investigation in 2002.

Last autumn nano-Control spent 8,000€ for the investigation of a laser printer. The results seemed to be quite unremarkable. Nonetheless it were exactly the emissions of this device then which had a genotoxic effect on human lung cells, and two patients got ill even after 30 minutes.

The tests available have been evaluated and compiled by nano-Control (( Gefährlicher Mix / Dangerous Mixture—available only in German).



	2.14
	Are there also problems with the again increasingly popular ink-jet printers?

 
	No, there are no problems known with ink-jet printers. They do not work with dusts and high temperatures and, therefore, do not need any fans which blow the dust into the room.

 

	2.15
	What should be demanded with respect to the printers’ room? 
	Laser printers should be located in separate, well-ventilated rooms; exhaust air / extraction system to the outside would be best.

The door should be closed in principle. The room should be able to be wiped and should regularly be cleaned damply. Very disadvantageous are carpets, drapes and floor heating as they lead to an increased dust loading.



	2.16
	If laser printers and copying machines are located in the workroom or sleeping room, is it then enough to install filters?


	Laser printers should neither be located in bedrooms or private households at all, especially not in children’s rooms, even though equipped with filters.

The emissions consist of smallest nano particles and settle in every piece of clothing and bedclothes. Nobody should pollute himself with that also in the night. According to our experience toner particles are even adhered to the clothing worn in offices and are brought into the privacy in this way. Adequate diligence (changing and washing the clothes and having a shower) is recommended.



	2.17
	How should the usage of laser printers in doctor’s practices and hospitals be judged?


	Unfortunately, laser printers have become standard equipment in doctors’ practices, drugstores, health clinics and hospitals. Even in intensive cares and anesthetic recovery rooms these devices are located and pollute the air of people partly critically ill. This is not accordable with requirements for increased hygiene and special health protection and should be forbidden. First hospital chains have at least realized the problem and insert filters.



	2.18
	Does it make sense to have the indoor air in offices measured for emissions of particulate matter by a specialist? Do you have partners for that?


	Measurements of the indoor air concerning emissions are extremely extensive and expensive due to the variety and complexity and anyhow do not allow a safe conclusion concerning the impact. 

The Labor Inspectorates can measure particles larger than 2,500 nanometres. The biggest part of the toner particles is, however, smaller than 1,000 nanometres. Specialists for measuring the indoor air can be stated if required.



	2.19
	Does it make sense to have laser printers cleaned regularly by skilled service technicians in order to minimize the dust inside the device?


	A regular maintenaince makes sense in any case. Afterwards the emissions decrease considerably as e.g. investigations of the Gießen University within the scope of the so-called toner study at the city council of Freiburg have shown.

Maintenance is often not intended, and it is also not economic. It would be more reasonable to buy a modern ink-jet device.



	2.20
	How far should one stay away from the printer?


	Distance hardly helps since the particles are distributed in the entire room.



	2.21
	Does printed paper also emit toner particles?
	The fixing of the toner onto the paper is not always entirely successful. The non-fixed particles are then set free when handling the paper. Experiments have even shown that printed paper can largely be vacuumed.

People who have already been sensitized can already react to printouts with allergic reactions.



	2.22
	Are laser printers hazardous only when printing or even in standby?
	As soon as the fan starts, the printers emit even in standby. Sensitive people can also react to the toner dusts that adhere to the inside of the device, even when the device is off.




	3.
	Questions concerning health and precaution –currently under translation

	3.1 
	Who is at risk?

Are sensitive persons, allergic persons, asthmatics or especially strained groups of people like service technicians or staff members in copy shops especially at risk?

What should be considered concerning children or pregnant women?
	Grundsätzlich kann bei entsprechender Exposition gegenüber Toner und Emissionen aus Laserdruckgeräten Jede/r gefährdet sein, denn die unsichtbaren Partikel werden eingeatmet und können damit den Organismus schädigen.
Bei Personen mit Allergien auf z. B. Nickel, Kobalt, Aluminium besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit, früher oder später größere Probleme zu bekommen, denn viele Toner enthalten diese Metalle. Diese Personen sollten größte Vorsicht walten lassen.

Servicetechniker sind erwartungsgemäß besonders gefährdet. Jeder achte von 115 registrierten Servicetechnikern erkrankte an Krebs. Eine internationale Studie weist auf eine verkürzte Lebenserwartung von Servicetechnikern hin.

Im Bereich von Kindern sollte ein generelles Verbot von Laserdruckern gelten. Das Umweltbundesamt warnte schon frühzeitig, Toner gehören nicht in Kinderhände! Gleichwohl stehen immer mehr Laserdrucker in Kinderzimmern und Schulklassen. Die Fa. Interseroh führt die bundesweite Aktion Sammeldrache durch, die sich speziell an Kinder wendet, die ungeschützt die oft verschmutzen und belasteten Tonerkartuschen einsammeln.

Schwangere sollten Laserdrucker unbedingt meiden, denn die ultrafeinen Partikel können sogar die Plazenta durchdringen und das ungeborene Kind schädigen. 



	3.2
	What exactly is the harmful thing concerning toners and/or the emissions of laser printers?
	Was genau die Schädigungen auslöst und die genauen Wirkmechanismen sind noch nicht erforscht. Sicher ist nur, dass es wirkt. Vermutlich handelt es sich um Komplexwirkungen von Partikeln und Schadstoffen. Eine besondere Rolle scheinen die Metalle zu spielen. Es wurden sowohl allergische Reaktionen festgestellt als auch gentoxische, die offenbar jedermann betreffen!



	3.3.
	Are printing cartridges able to cause chronic inflammation of the sinuses?
	Entzündungen der Nasennebenhöhlen können nachweislich durch Laserdrucker auftreten und sind sogar das Leitsymptom. Es besteht die Gefahr, dass die Entzündung auf die Bronchien übergreift, und dann wird es gefährlich. Chronischer Husten ist ein absolutes Warnsignal! Dann sollte man spätestens den Arzt aufsuchen. 



	3..4
	Is there a relation between a disease caused by toner and an increased sensibility?  


	Ja, es gibt eindeutig Personen mit besonderer Empfindlichkeit, die vorher nachweislich nicht bestand und sich unter Meidung zum Teil zurückbildet. Dies spricht eindeutig für eine durch Belastung erworbene Empfindlichkeit. 
Zum Einen sind sehr viele Menschen sensibel auf Toner und Emissionen geworden und reagieren wie ein Allergiker auf kleinste Spuren, z. B. auf kurze Raumluftkontakte oder sogar bedruckte Papiere. Es handelt sich nicht um eine klassische Typ I- Allergie, wie beim Heuschnupfen - entsprechende Allergietests verlaufen negativ -​ sondern um pseudoallergische Reaktionen. Es kommt zur Freisetzung von Histamin aus den Mastzellen und anderen Entzündungsbotenstoffen (Zytokinen), die dann die allergischen Beschwerden der Haut und der Schleimhäute (Rötung, Schwellung, Schmerz, Juckreiz) auslösen. Ärztlich diskutiert werden auch Allergien vom Typ II und III. 
Ein Teil der Patienten reagiert im Sinne einer Typ IV-Allergie, einer sog. Kontaktdermatitis (Hautentzündung) mit Spättypreaktionen, die sich erst bis zu 96 Stunden später zeigen. Überdurchschnittlich häufig werden Allergien auf Nickel und Kobalt festgestellt, unter denen etwa 15 % der weiblichen Bevölkerung leiden. 
Die Reaktionen sind unterschiedlich stark, d. h. die Betroffenen reagieren besonders auf bestimmte Produkte stark, auf andere abgeschwächt und wieder andere gar nicht. 

Zum Anderen wird bei auffällig vielen Betroffenen ein überempfindliches (hyperreagibles) Bronchialsystem festgestellt. Dies ist das Hauptmerkmal des Asthma bronchiale. Der Anteil dieser Menschen liegt in der Bevölkerung bei deutlich über 10 %. Es kommt aber nicht so sehr zu der für Asthma typischen anfallsartigen Luftnot, sondern zu einem chronisch schleichenden Prozess mit Schädigung vor allem in den feinen und feinsten Luftwegen und Atemnot im Sinne einer chronisch obstruktiven Atemwegserkrankung (COPD), allgemein bekannt als Raucherhusten. Die Betroffenen sind jedoch zu 85 % Nichtraucher. Ein Entzündungsschub kann wochenlang schädigend nachwirken. Bei COPD kann es zur Fibrosierung kommen, d. h. das Lungengewebe baut sich zu nicht atmendem Bindegewebe um. Damit verliert die Lunge immer mehr an Leistungsfähigkeit. Dieser Prozess ist lebensbedrohlich. COPD ist die am stärksten steigende Todesursache weltweit. Die Überempfindlichkeit kann sich bei strikter Meidung gegenüber Kopierstäuben zurückbilden.



	3.5
	How can an intolerance of toner and printer emissions be found out? Which doctor should I consult?

Are there any specialists for diagnosing diseases caused by toner?

Is there a rapid test for toner?


	Über das Webformular Mitteilung sollte zunächst nano-Control eingeschaltet werden. Durch persönliche Beratung der Kontaktstellen, die zum Teil über langjährige Erfahrungen verfügen, können Ihre Vermutungen schon einmal abgeklärt werden. Sie erhalten dann ganz gezielte Tipps zur weiteren Vorgehensweise. In jedem Fall ist zunächst einmal die fachärztliche Routinediagnostik zu durchlaufen. Je nach Beschwerdebild sind verschiedene Fachgebiete innerhalb der Medizin besonders gefragt, z. B. Allergologe, HNO, Haut-, Lungenfacharzt oder Internist. Zunächst sollte man aber zum Hausarzt gehen. Der wird sicher zu einem geeigneten Facharzt überweisen. Die Auswahl des Facharztes hängt zunächst maßgeblich von den Beschwerden ab sowie von der Bereitschaft des Arztes, helfen zu wollen. Oft sind Ärzte über die Gesundheitsgefahren nicht ausreichend informiert. Nehmen Sie unseren Flyer für Mediziner und unser Informationsblatt mit. 

An standardisierten Testungen wird derzeit gearbeitet. In jedem Fall braucht man für die Testung Toner- und Staubproben aus dem Gerät, die unter Schutzmaßnahmen gesichert werden sollten.

Ja, es gibt Spezialisten und einen Bluttest, mit dem man testen kann, ob man immunologisch auf Tonerstäube reagiert. Lassen Sie sich durch unsere Kontaktstellen beraten.



	3.6
	Do the harmful substances of laser printers accumulate in the body?

Can this be examined?
	Die Erfahrungen der Betroffenen zeigen, dass es tatsächlich zu einer Anreicherung der tonertypischen Schwermetalle im Körper kommt. Der Nachweis in Haaren oder besser im Urin, im Stuhl und im Blut ist durch den Hausarzt über geeignete Labore möglich. Zuvor sollte der Toner oder besser Staubproben aus dem Gerät auf Metalle untersucht werden, um gezielt nach den gefundenen Metallen suchen zu können. 

Auch allergische Reaktionen auf tonertypische Metalle wie Nickel und Kobalt, die zu den gefährlichsten Allergenen gehören, sollte erfolgen.

Betroffene erhalten nach Registrierung über das Webformular Mitteilung nähere Informationen.  



	3.7
	Is it dangerous to touch freshly printed paper with one’s fingers?
	Viele Menschen reagieren mit schweren Entzündungen an den Fingern und offenen Wunden. Tonerstaub kann auch über den Magen-Darm-Trakt in den Körper gelangen. Deshalb nicht essen am Arbeitsplatz mit Tonerbelastung und nicht beim Umblättern von bedrucktem Papier die Finger anlecken.



	3.8
	Are emissions of laser printers able to cause cancer?
	Diese Frage lässt sich gegenwärtig noch nicht sicher beantworten, aber es gibt ernste Hinweise:

· Toner enthalten oft krebserregende Stoffe, wie z. B. Carbon Black, Antimon, 1-Nitropyren, Styrol und Benzol

· Es ist allgemein bekannt, dass chronische Entzündungen, die zweifelsfrei durch Toner und Emissionen ausgelöst werden können, zu Krebs führen können. 

· Im Tierversuch an Ratten haben Stäube, darunter auch Toner, Entzündungen und Krebs ausgelöst.

· Schon 2008 fand ein Pathologe der Uni Rostock erstmals Tonerpartikel in den Lungenzellen eines an Lungenkrebs verstorbenen Servicetechnikers. 

· Emissionen aus Laserdruckern wirken schon nach einer Stunde Druckdauer gentoxisch und zerstören menschliche Lungenzellen. Dies ist das alarmierende Ergebnis der Untersuchungen des Institutes für Umweltmedizin und Krankenhaushygiene Freiburg und laut deren Leiter, Prof. Mersch-Sundermann, eine Ursache für Krebs. Diesem Warnhinweis muss man durch gezielte Studien nachgehen (vgl. auch Pressekonferenz des IUK v. 16. März 2010, z. B. in Die Zeit-online).



	3.9
	Is there a relation between toner and …

 - CFS (Chronic Fatigue Syndrome),

   or burn-out
 - SBS (Sick Building Syndrome)
 - MCS (Multiple Chemical Sensitivity

   Syndrome),

 - Fibromyalgie
	Die genannten Erkrankungen sind genau genommen keine, sondern es werden mehr oder weniger bestimmte Symptome zu Krankheitsbildern, sog. Syndromen, zusammengefasst, wobei die Ursache unbekannt ist. Das Kind hat nur einen Namen. Dies ist bei Erkrankungen durch Toner und Emissionen aus Laserdruckern genau anders. Hier ist nachweisbar, dass der Toner und/oder die Emissionen aus Laserdruckern, also ein bestimmtes Produkt, die Ursache für chronisch entzündliche Erkrankungen ist. Es ist sogar wahrscheinlich, dass hier in vielen Fällen die Ursache für SBS, CFS, MCS und Fibromyalgie liegen dürfte. 

CFS (Chronic Fatigue Syndrom / chronisches Müdigkeitssyndrom):
Als sekundäre Folge der chronischen Entzündungen durch Toner bzw. Emissionen aus Laserdruckgeräten kann es zu sog. „nitrosativem Stress“ und der Ausbildung einer Mitochondriopathie kommen. Die Folge ist ein Energiemangel. Durch die Entzündungen wird vermehrt Stickoxid gebildet, das die Energiegewinnung in den Kraftwerken der Zellen, den Mitochondrien, blockiert. Dies macht sich vor allem bei der großen Muskulatur und im Gehirn bemerkbar, die am meisten Energie benötigen. Jeder kennt das Gefühl von einer Grippe. Man ist abgeschlagen, hat Gliederschmerzen und ist schlecht drauf. Bei chronischen Entzündungen ist es ähnlich, nur dauerhaft und schwerer. Es zeigt sich mit zunehmender Intensität in Symptomen wie Erschöpfung, depressiven Verstimmungen, Muskelschmerzen, Versagen der Muskulatur bis zum Bandscheibenvorfall, Konzentrations-, Gedächtnis- und Wortfindungsstörungen. Auf Dauer kann es zu schweren, irreversiblen Schädigungen kommen, auch des Gehirns.

SBS (Sick Building Syndrom, gebäudeassoziierte Erkrankungen):
Seit den 70er Jahren ist das SBS bekannt. Es umfasst vor allem Reizungen und Entzündungen der Atemwege, der Augen, der Haut und Kopfschmerzen, die vor allem in Bürogebäuden auftreten, ohne dass eine bestimmte Ursache bekannt ist. Die Beschwerden gleichen denen, die bei Exposition gegenüber Laserdruckern auftraten. Seit den 70er Jahren werden Trockentoner beim Kopieren eingesetzt. Eine englische Studie an über 300 finnischen Bürobeschäftigten hat Drucker und bedruckte Papiere als Ursache für die Beschwerden erkannt. 
Jaakkola MS, et al.: Office work, SBS and respiratory and sick building syndrome symptoms 

MCS (Multiple Chemical Sensitivity Syndrom):
MCS-Patienten reagieren auf viele Schadstoffe, z. T. auch auf Toner.

Fibromyalgie (sog. Weichteilrheuma):
Schmerzen der Muskulatur, entzündliche Darmerkrankungen und depressive Verstimmungen sind kennzeichnend und treten auch bei Tonerpatienten auffällig auf.



	3.10
	Is there a relation between toner and food intolerance?
	Der Mensch gerät durch die entzündlichen Belastungen zunehmend in ein Ungleichgewicht und kann dann auch auf andere Belastungen mit Symptomen reagieren, auch auf Nahrungsmittel. Sehr häufig sind Unverträglichkeiten auf histaminhaltige Nahrungsmittel, die sog Histaminunverträglichkeit (HIT). Durch konsequente Meidung lässt sich das Gleichgewicht am ehesten wiederherstellen.



	3.11
	Is there a relation between toner and Alzheimer’s or Parkinson’s disease?
	Es gibt hierzu Hinweise, aber mangels Forschung noch keine Beweise. 

Nanopartikel stehen im Verdacht, auch die Hirnleistungen beeinträchtigen zu können. 

Nanopartikel, darunter auch metallische Partikel aus Aluminium, das ohnehin als Ursache für Alzheimer im Verdacht steht, werden millionenfach aus Laserdruckern emittiert und sind in der Lage, alle körperlichen Schutzbarrieren zu überwinden, sogar die Blut-Hirn-Schranke. 

Zellschädigender oxidativer Stress, der bei Patienten nach Exposition auf Laserdrucker gemessen wurde, steht im Zusammenhang mit Erkrankungen wie Alzheimer und Parkinson.

Wenn menschliche Lungenzellen durch Toner und Emissionen geschädigt werden, dann ist zu erwarten, dass auch Nervenzellen geschädigt werden können.



	3.12
	What helps to get rid of the disease?

Do respiratory masks from DIY stores or the drugstore protect from particulate matter in periods in which one has to copy a lot? 


	Es hilft nur meiden, meiden, meiden! (​ Und das ist angesichts der Verbreitung von Laserdruckern fast unmöglich und für die Betroffenen eine schwere Belastung, da sie sich vor neuen Erkrankungsschüben kaum wirklich schützen können und erheblich in der gesamten Lebensführung eingeschränkt sind. Nicht einmal die medizinische Versorgung ist gesichert, denn auch in Arztpraxen, Apotheken, Krankenhäusern und Kurkliniken stehen diese Geräte. 

Vom Arbeitsplatz und allemal aus der häuslichen Umgebung sollten Laserdruckgeräte unbedingt entfernt werden.

Eine schulmedizinische Behandlung durch Fachärzte ist unbedingt erforderlich. Diese kann die entzündliche Reaktion und den zerstörerischen Prozess aber nur abmildern, nicht heilen. Operationen und Behandlungen mit Antibiotika sind zumeist nutzlos gegen die chemisch-toxische Wirkung und, streng genommen, Behandlungsfehler. Auch Kortison hilft oft nicht wirklich, zumal wenn die Toner das Ultragift Dibutylzinn enthalten, das die Kortikoidrezeptoren blockiert.

Wenn Menschen bereits sensibilisiert sind, helfen auch Masken und Feinstaubfilter nur bedingt, denn Nanopartikel gehen durch alles durch, durch die Haut, die Atemwege, durch Masken und Filter.



	3.13 
	Which measures can strengthen one’s immune system and, if so, weaken the reactions?
	Häufige entzündliche Erkrankungen als Reaktion auf Toner und Emissionen aus Laserdruckgeräten sind kein Hinweis auf ein schwaches Immunsystem, vielmehr ist das Immunsystem überaktiv. Man sollte daher alles meiden, was das Immunsystem anregen würde. Medikamente, wie Echinacea und ähnliches, die das Immunsystem stärken, sind zu meiden! 

Man sollte alles tun, um den Körper zu unterstützen und zusätzliche Belastungen meiden. Nur gestärkte Körperzellen können sich regenerieren und Abwehrkräfte freisetzen.

· Achten Sie auf gesunde, natürliche, schadstoffarme Ernährung. Nahrungsmittel sollten wenig Histamin enthalten, da dieser natürliche Entzündungsbotenstoff ohnehin verstärkt im Körper freigesetzt wird. Oft kommt es daher zu einer sog. Histaminunverträglichkeit, die sich oft zuerst nach dem Genuss von Rotwein zeigt. 

· Aufenthalt in der Natur, speziell am Wasser, wirken ausgleichend. Saubere Luft an der See oder in den Bergen tut gut. 

· Chronische Entzündungen führen zu Mangelzuständen. Lassen Sie von einem Facharzt evtl. Mangelzustände in Ihrem Blut aufspüren und ggf. spezifisch mit Mineralien und Vitaminen behandeln. 

· Die Emissionen verursachen oxidativen Stress, den man messen lassen kann und unbedingt durch einen Facharzt behandeln lassen sollte, um Zellschädigungen und Krebserkrankungen vorzubeugen. 

· Geben Sie das Rauchen auf! 
· Nutzen Sie nur strahlungsarme Mobiltelefone und schalten Sie diese ab, wenn Sie nicht gebraucht werden.
· Meiden sollte man auch die Dauerbestrahlung durch WLAN, DECT-Telefone und ähnliche Geräte, die gepulste Mikrowellen freisetzen. Auch medizinische Behandlungen durch gepulste Ströme, gepulste Magnetfelder oder gepulste Laser sollte man sich gut überlegen, da auch diese Systeme anregend wirken.


	4. 
	Fragen zur Stiftung nano-Control und zur Unterstützung der Arbeit

	4.1
	Warum wurde nano-Control gegründet? Wer sind die Stifter? 

Sind auch Firmen Stifter?

Was sind die Ziele von nano-Control?
	nano-Control wurde am 19.04.2008 in Erfurt von 78 Bürgern und dem Bundesverband Bürgerinitiativen Umweltschutz e.V. gegründet. Firmen sind nicht Stifter. Die Stifter wurden fast alle durch Toner und Emissionen gesundheitlich geschädigt und mussten erleben, wie der Staat bei der Erkennung und Beseitigung kläglich versagte. 

„Aus Schaden sollte man klug werden“, ist das Leitbild der Stiftung, die sich gemeinnützig für gesunde Raumluft engagiert, kämpferisch und unabhängig. Im Vordergrund der Arbeit steht zunächst die Aufklärung und Beseitigung der Risiken durch Toner und Emissionen aus Laserdruckern sowie die Hilfe für Betroffene. Die genauen Ziele ergeben sich aus der Satzung. 



	4.2
	Was unternimmt die Stiftung konkret?
	Die Stiftung betreibt insbesondere über ihre Webseiten, Flyer, einen Film u. a. m. sowie Pressearbeit eine umfassende Aufklärung der Öffentlichkeit. 

Die Stiftung berät Betroffene mit ihrem Netz von über 50 Kontaktstellen in Deutschland, Österreich, der Schweiz, England und Kanada. 



	4.3
	Wie finanziert nano-Control die Arbeit?
	nano-Control finanziert die Arbeit aus Erträgen des Stiftungskapitals und durch Spenden. Die Stiftung ist Mitglied im Bundesverband Deutscher Stiftungen und hat sich auf die Grundsätze guter Stiftungspraxis verpflichtet. Ein engagiertes Fundraising-Team aus den eigenen Reihen bemüht sich um ausreichende finanzielle Unterstützung.



	4.3
	Wer kontrolliert die Arbeit von nano-Control? 
	Die Arbeit des Vorstandes unterliegt der internen Kontrolle durch einen achtköpfigen Aufsichtsrat und der Stifterversammlung sowie extern der zuständigen Aufsichtsbehörde des Bundeslandes.



	4.4
	Wie kann man die Arbeit von nano-Control unterstützen?
	Wenn Sie mithelfen wollen, Gesundheitsrisiken durch Toner aufzuklären und zu stoppen und sich für gesunde Raumluft engagieren wollen, dann helfen Sie mit: 

· durch Ihre Spende, z. B. für die Forschungsinitiative 2010, damit die Risiken aufgeklärt werden! 
Jeder Euro hilft, das Problem zu lösen. Wir arbeiten gemeinnützig und ehrenamtlich und haben uns als Mitglied des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen auf die Grundsätze guter Stiftungspraxis verpflichtet.
Spendenkonto Nr. 302 036 645, BLZ 770 500 00, Sparkasse Bamberg. Die Stiftung ist vom Finanzamt Erfurt als gemeinnützig anerkannt. Spenden sind somit steuerlich abzugsfähig. Bei Spenden bis 100 € genügt Ihr Einzahlungsbeleg als Nachweis beim Finanzamt. Bei Spenden über 100 € geben Sie bitte Ihre Anschrift an, damit wir Ihnen den Spendenbeleg zusenden können. Bei Fragen wenden Sie sich an spenden@nano-control.de.

· als Zustifter!

· durch Ihre aktive Mitarbeit! Wenden Sie sich bei Interesse an den Vorstand unter info@nano-control.de.


	5. 
	Sonstige Fragen
	

	5.1
	Wie ist die rechtliche Situation am Arbeitsplatz? Gibt es Vorschriften für Arbeitgeber hinsichtlich der Aufstellung von Druckern? 

Kann ich Schutzmaßnahmen vom Arbeitgeber verlangen?

Wann kann man als Mitarbeiter das Entfernen des Druckers verlangen?
	Die Arbeitgeber sind verpflichtet, schädigende Einflüsse auf Ihre Gesundheit vom Arbeitsplatz fernzuhalten. 

In § 1 Abs. 3 der Verordnung über Arbeitsstätten heißt es:

„Der Arbeitgeber hat dafür zu sorgen, dass Arbeitsstätten den Vorschriften dieser Verordnung einschließlich ihres Anhanges entsprechend so eingerichtet und betrieben werden, dass von ihnen keine Gefährdungen für die Sicherheit und die Gesundheit der Beschäftigten ausgehen. Der Arbeitgeber hat die vom Bundesministerium für Arbeit und Soziales nach § 7 Abs. 4 bekannt gemachten Regeln und Erkenntnisse zu berücksichtigen.“

Im Anhang heißt es weiter:

„3. Arbeitsbedingungen,  3.6 Lüftung

(1) In umschlossenen Arbeitsräumen muss unter Berücksichtigung der Arbeitsverfahren, der körperlichen Beanspruchung und der Anzahl der Beschäftigten sowie der sonstigen anwesenden Personen ausreichend gesundheitlich zuträgliche Atemluft vorhanden sein.“ 

Gesundheitlich zuträglich ist die Luft, wenn Sie der Qualität der Außenluft entspricht. 

Das ist grundsätzlich nicht der Fall, wenn Laserdrucker im Betrieb sind, da diese die Luft nachweislich sehr stark mit einem partikulären Komplexgemisch belasten können. Die Emissionen können Zigarettenrauch entsprechen. 

Es gibt aber keinen konkreten Anspruch auf bestimmte Schutzmaßnahmen. Damit kommt es entscheidend auf Ihre Argumente an. Suchen Sie das Gespräch mit dem Arbeitgeber und informieren Sie ihn über die Gefahren durch laserbasierte Drucksysteme. Es gibt sehr wirtschaftlich arbeitende Tintenstrahlgeräte.
Die BAuA, die das Thema bis jetzt herunterspielt, empfiehlt in ihrer Broschüre vom September 2009: „Tonerstaubbelastung am Arbeitsplatz vermeiden“. Darin heißt es: 

· “Drucker und Kopiergeräte zur Minimierung der Staubexposition in gut belüfteten Räumen aufzustellen. ...

· Die Aufstellung von Druckern und Kopiergeräten in Sozialräumen, in denen gegessen oder getrunken wird, ist zu vermeiden. Für den Fall, dass es sich um ständig laufende Geräte handelt, ist es sinnvoll, diese zudem in einem gesonderten Raum aufzubewahren.

· Zur Vermeidung von unnötigen Staubansammlungen sollten Drucker und Kopiergeräte auf einer leicht zu reinigenden Untergrundfläche stehen. Die Abluftöffnungen der Geräte sollten nicht direkt auf Mitarbeiter gerichtet sein.“

Dies ist völlig unzureichend. 
Anders sieht es aus, wenn Sie schon ungeklärte Beschwerden haben oder konkrete Hinweise auf starke Belastungen, wie sichtbare Verschmutzungen der Geräte oder durch die Geräte. Dann muss der Arbeitgeber tätig werden. 



	5.2
	Kann ich Hilfe von der Berufs​genossenschaft erwarten?
	Die Erfahrungen zeigen, dass von den Unfallkassen und den Berufsgenossenschaften grundsätzlich keine Hilfe zu erwarten ist, im Gegenteil. Man tut seit Jahren alles, um die Anerkennung von weiteren Berufskrankheiten durch Drucker- und Kopierstäube zu verhindern. Die Berufsgenossenschaften sind zwar einerseits für den Arbeitsschutz verantwortlich, andererseits Pflichtversicherung. Sie haben daher kein wirkliches Interesse an der Aufklärung der Risiken, denn dann müssten Sie zahlen. Die Risiken werden daher systematisch geleugnet. Die federführende VBG hat sogar frühzeitig mit der Druckerindustrie eine gemeinsame Broschüre (Drucker, Kopier- und Multifunktionsgeräte - Sicherheit, Gesundheit und Umwelt) herausgegeben, in der Risiken bestritten werden.

Nur mit Hilfe von nano-Control, geeigneten Anwälten, unbefangenen Gutachtern und Gerichten lassen sich die Ansprüche durchsetzen. 



	5.3
	Wurden Erkrankungen durch Toner und Stäuben schon als Berufs​krankheit anerkannt?
	Ja, uns liegen vier Anerkennungen von Atemwegserkrankungen durch Toner und Kopierstäube als Berufskrankheit vor, zuletzt durch das Sozialgericht Fulda im September 2009, Az. S4U119-06. Sehr viele Verfahren sind noch vor Gericht anhängig.



	5.4
	Wer haftet für die Schäden?
	Die Verantwortung liegt vor allem bei den Herstellern, die bis heute Risiken bestreiten und deren mächtiger Industrieverband Bitkom sich sogar gegen den Einsatz von Filtern ausspricht und immer wieder die hohe Sicherheit der Produkte behauptet: „Benutzer können demnach davon ausgehen, dass unter bestimmungsgemäßen Betriebsbedingungen keine Gesundheitsrisiken beim Betrieb von Laserdruck- und Kopiersystemen

zu erwarten sind.“ Beweise werden nicht vorgelegt.

In jedem Fall sollten Sie sich im Fall der Schädigung alle Beweise sichern und an nano-Control wenden. Wir helfen Ihnen weiter (hilfe@nano-control.de). 


Für Stifter würde ich sagen donator. 

Our experts 
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